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AGUA TRATADA

QUALIDADE

principais processos 

Manancial de Captação da Água: Rio Paraíba do Sul
Empresa responsável pelo abastecimento de água: Serviço Autônomo de Água e Esgoto de 
Volta Redonda (RJ) - SAAE-VR, situada no endereço: Av. Lucas Evangelista, Nº 643, Bairro 
Aterrado - Volta Redonda (RJ) - Cep: 27215-630 - Telefone: (24) 3344-2900 ou 115 (Atendimento 
Eletrônico). Site:  www.saaevr.com.br

Responsável Legal da Empresa: Diretor-executivo: Eng. Paulo Cezar de Souza.
Órgão responsável pela vigilância da qualidade da água para consumo humano: Secretaria
Municipal de Saúde - Coordenadoria de Vigilância Sanitária, situada na R. Deputado Geraldo Di 
Biase, Nº 282, Bairro Aterrado - Volta Redonda (RJ) - Cep: 27283-080 - Telefone: (24) 3339-9561. 
E-mail:  vigilanciasanitaria@gmail.com

Informações sobre a qualidade da água: Setor de Atendimento ao Público - Sede do SAAE-VR e 
Imprensa Oficial do Município de Volta Redonda (RJ).

Lei Nº 8078/1990 - Art.6º - São direitos básicos do consumidor: III - A informação adequada e clara 
sobre os diferentes produtos e serviços, com especificação correta de quantidade, característica, 
composição, qualidade e preço, bem como os riscos que apresentem;

Art.31 - A oferta e apresentação dos produtos ou serviços devem assegurar informações corretas, 
claras, precisas, ostensivas e em língua portuguesa sobre as suas características, qualidade, 
quantidade, composição, preço, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem 
como sobre os riscos que apresentam à saúde e segurança dos consumidores.


